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Resumo

Introducdo: O Brasil passa por uma intensa transicdo demografica, com significativo crescimento da
populacdo com 65 anos ou mais. Paralelamente, o fendomeno da “dataficacdo da vida” transfere
progressivamente servicos e interagdes sociais para o ambiente digital, configurando um paradoxo: a
exclusdao digital torna-se exclusao social e civil, restringindo direitos, autonomia e participacao cidada.
Entre os adultos com 60 anos ou mais, essa exclusdo manifesta-se por multiplas barreiras como técnicas,
cognitivas e afetivas e sdo intensificadas por atitudes negativas em relacdao a tecnologia e pelo “etarismo
digital”, ou seja, o descompasso entre o design das tecnologias digitais e as necessidades desse ptblico.
Para responder a este desafio, e alinhado a criacio de um processo seletivo para o publico 60+ na
Unimontes, o projeto 60+ Digital foi concebido pelo Hub de Educacdo Digital como uma politica de
permanéncia ativa, visando desenvolver as competéncias e a confianca necessarias para garantir a
equidade e o sucesso académico destes estudantes. Objetivo: O presente estudo objetiva analisar o
desenvolvimento de competéncias digitais em estudantes com mais de 60 anos participantes do projeto de
extensdao 60+ Digital, com énfase na identificacdo de barreiras sociais, cognitivas e afetivas, nos fatores
facilitadores do processo formativo e nas implicacdes para metodologias e tecnologias educacionais mais
inclusivas. Materiais e Método: Trata-se de um estudo de caso qualitativo, apropriado para analisar
fendmenos em seus contextos reais. O caso analisado foi o projeto 60+ Digital, promovido pelo Hub de
Educacao Digital da Unimontes, que ofertou um curso de letramento digital com duracdo de seis semanas
para uma turma de 16 estudantes de graduacdo com mais de 60 anos. A coleta de dados sera através de: (i)
analise documental da proposta pedagogica; (ii) aplicacdo de questiondarios pré e pds-intervencao; e (iii)
observacao participante, com registro em diario de campo. Os dados serdo analisados a luz da andlise de
conteido, tendo como categorias a mobilizacio do CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes).
Resultados: A avaliagao inicial revelou que 85,7% dos participantes enfrentaram dificuldades em tarefas
digitais basicas, como verificar a confiabilidade de informacdes on-line. As observagoes revelaram que as
principais barreiras eram de ordem atitudinal, com destaque para sentimentos de medo e inseguranca,
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exemplificados por frases como “tenho medo de quebrar o computador”. A mediacdo pedagégica centrada
em valores como paciéncia, escuta e empatia foi apontada como fator decisivo para o engajamento e
progresso dos estudantes. A avaliacdao dos participantes indicou que 100% consideraram como 6tima ou
boa a atuacdo dos monitores. O ambiente de confianca e acolhimento permitiu a aprendizagem por
tentativa e erro, favorecendo a autonomia digital. Ao final da formacgao, 73,3% dos estudantes declararam
sentir-se mais confiantes em usar tecnologias digitais no cotidiano. Conclusao/Considerac¢ées Finais: A
analise preliminar demonstrou que a inclusdo digital da populacdo 60+ exige abordagens que transcendam
o ensino instrumental de ferramentas. Superar o etarismo digital e as barreiras atitudinais demanda a
construcdo de ambientes formativos acolhedores e dialdgicos, mediados por educadores sensiveis as
singularidades desse publico. A experiéncia do projeto 60+ Digital sugere que o desenvolvimento de
competéncias digitais se fortalece quando ha confianga mutua, valorizacdo das trajetorias dos participantes
e foco em finalidades praticas e socialmente significativas. Os resultados indicam caminhos para a
formulagdo de educacdo digital intergeracional e para o design de tecnologias centradas nas necessidades
humanas, promovendo o exercicio pleno da cidadania na contemporaneidade.
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